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Este manual tem como objetivo descrever os passos necessarios para a atualizagdo do
SisComP, para uma melhor manutengéo e comodidade do usuario.

PASSO 1 - FECHAR O SISTEMA EM TODOS OS TERMINAIS

Antes de iniciar o processo de atualizacdo do SisComP, o sistema deve ser fechado
em todos os terminais, exceto o do servidor, onde a atualizagao sera efetuada.

PASSO 2 - EFETUAR DOWNLOAD DA ATUALIZAGAO

Depois que o sistema estiver fechado nos terminais, abrir o SisComP no servidor, ir no
menu superior chamado Versao e clicar em “Verificar Atualizagdes na Internet”, conforme
imagem a seguir:

Opgdes  Multi-Empresa  Extras  Suporte |Versde | Sobre  Sair

r ol ] Verificar Atualizagdes na Internet
J E Historicos de Versdes
Servicos Produtos Ngtific;'a;ﬁes Sz Fazer Download da Ultima Versdo do Sisterna

Fazer Download da Ultima Versie do Sistema [Modo2]

Executar Atualizader Baixade Por Outra Maquina

Fazer Download do Firebird

Ir Para Pagina de Downloads

PBNEW Sistemas

Rua Alfredo Haubert, 762, Centro
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Apds selecionar a opgao acima, o sistema verificara se ha alguma nova versao
disponivel para download. Se houver, basta clicar em sim para prosseguir, caso contrario,
aparecera um aviso de que a sua versao € a mais recente.

Confirmagdo SISCOMP 4.2.247

Foi Encontrado Uma Versdo Atualizada do Sistema!
b versio Atuald.2.247
- MNova Versio:4.2,312
Deseja Fazer o Download Dessa Versdo e Atualizar?

5im | Mao




PASSO 3 - ATUALIZAR O SISTEMA

Passados alguns segundos (o tempo pode variar de acordo com a velocidade ou
estabilidade de sua Internet), quando o download estiver concluido, aparecera uma janela para
prosseguir com a atualizacdo. Nesta etapa, a pasta selecionada devera ser a do sistema que
deseja realizar a atualizagdo (se houver apenas um Siscomp, basta deixar como esta, sem
necessidade de alterar o caminho da pasta; se houver mais de um sistema na maquina, se
certificar de que a pasta selecionada é a do sistema correto). Em seguida, clicar em
avangar, conforme imagem a seguir;

I'i’l Atualizagdo SisComP 4.2.312 versdo 4.2.312 - Instalador — >

Selecione o Local de Destino
Aonde o Atualizacdo SisComP 4.2.312 deve ser instalado?

‘ E 0 instalador instalara o Atualizacdo SisComP 4.2,312 na seguinte pasta.

Pra continuar dique em Avancar. Se vocé gostaria de seledonar uma pasta diferente,
digque em Procurar,

": SISCOMPIBINY Procurar...

Pelo menos 77,4 MBs de espaco livre em disco s3o requeridos.

Avancar Cancelar

Na proxima tela, deixar marcada a opgdo Atualizagdo de Servidor [Recomendado] e
clicar em avancgar.

|—~lf_=| Atualizagdo SisComP 4.2.312 versdo 4.2.312 - Instalador - x

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria que o instalador executasse
enquanto instala o Atualizacdo SisComP 4.2.312, entdo dique em Avancar.

() Atualizacio de Terminal,
(®) Atualizaciio de Servidor. [Recomendado]

Voltar Cancelar




Na tela seguinte, clicar em Iniciar Atualizagao.

Preparando Yariaveis SISTEMAS

Opcdes de Atualizacdo...

Cligue em “Iniciar Atualizacgo™

4 Iniciar Atualizacio @ Cancelar

0K

Se houver algum usuario que ficou logado em algum dos terminais, durante o processo
de atualizagdo, ira aparecer uma mensagem, conforme imagem a seguir, indicando que ha
usuarios logados. Para prosseguir com a atualizagéo, sera necessario clicar em Forgar Fechar

TODAS as conexdes, para que 0 processo possa continuar.

___ Ceeea—

Conexdes com a Base de Dados *
Atencao: Existem 1 Conexdes Ao Banco de Dados Abertas. ]
E Extremamente Recomendado Fechar TODAS as Conexdes antes de Atualizar o sistema.
DATA_HORA PROCESS0 TERMIMAL
B 29/03/202309:48  C:\SisComP _247\Bin\WI\[E EXPERT\IBExpert. exe pbno4
C
FORCAR Fechar TODAS as Conexdes x Cancelar Atualizacao

Contata:
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Aparecera um aviso, perguntando se deseja mesmo cancelar todas as conexdes e

prosseguir (se houver algum usuario aberto, ter certeza de que nao ficou nada pendente, como

vendas incompletas, ajustes de cadastros nao finalizados, etc, antes de clicar em sim, caso
contrario as informagdes podem ser perdidas). Apés conferéncia, clicar em sim.

—_— e e
Atencao: Existem 1 Conexdes Ao Banco de Dados Abertas. e
E Extremamente Recomendado Fechar TODAS as Conexdes antes de Atualizar o sistema.
DATA_HORA PROCESSO TERMIMAL
P 29/03/20230%:48  C:\SisComP_247\Bin\JtI\IB EXPERT\IBExpert.exe pbn04
Confirmagio
Todas As Conexdes Ativas Serdo Canceladas!
! Deseja Continuar?
C
FORCAR Fechar TODAS as Conexdes x Cancelar Atualizagdo
S &

Apds o passo anterior, o sistema ira efetuar a atualizagao, precedida de um backup. Este
processo pode demorar bastante dependendo do tamanho da base de dados. Quando aparecer
um botdo de OK, significa que a atualizagdo foi concluida com sucesso. Basta pressionar o
botéo e voltar a utilizar o sistema normalmente.
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Preparando Yariaveis

Processando Rrquivo
Processandoe Arquivo
Processande Arguivo
Processando Argquivo
Processando Rrgquivo
Processando Arquivo
Processandoe Arquivo
Processande Arquivo
Processandoe Arquivo
Processando Rrgquivo
Processando Arquivo
Inserindo Nova Chawve
Otimizando Indices
Alterando Buffers

SlS T E M A S
2023_02_07.sq1
2023 _02_08.3q1
2023 _02_09.sql
2023 _02_10.sqgl
2023_02_11.sql
2023_02_12.sq1
2023 02_13.3ql
2023 02 _14.sql
2023 _02_15.sql
2023_02_16.sq1
2023_02_17.sq1

Gerando Estrutura da Base
Limpando Pedidos Antigos do BSM/ECom.
Verificando Data & Hora Com a Internet

Data/Hora Atual

: 29/03/2023 09:54:04

Ajustando Arquiveos de Configuracdo

Atualizacdo Concluida com SUCESSO!




Qualquer anormalidade, ou aviso diferente, entrar em contato com o suporte da
PBNEW Sistemas, através do telefone (55) 3744-3880.
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